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HUD

MUC LUC

L&i ma déu

H UD Nhting diéu lam nén van hda HUD

TU HAO KIEN TAO MAI AM VIET Strmeénh HUD

Tam nhin HUD

Gid tri cot [6i HUD

Gid tri P8i méi v chudn hanh vi

Gid tri Tam huyét vl chudn hanh vi

Gid tri Tréch nhiém va chudn hanh vi
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NHUNG DI

NG6i dé&n vén héa HUD L& ngudi ta nhdc dén mét vén héa lanh manh,
chudn chinh, cé thirbdc rd rang va ciing rét than thién gén bé nhu trong
moét gia dinh. Nhitng diéu lam nén van héa HUD bao gom:

Tinh thdn tién phong. Trong 35 nadm kién tri véi dinh hudng trién khai cdic
du dn do thi va nha &, thuong hiéu HUD d& vuon én thanh mét trong
nhimg doanh nghiép hang dau trong linh vuc phdt trién dé thi, mang
Lai biét bao tu haio véi nhiing gid tri d& kién tao; két tinh y chi, stc manh
clia Mot tap thé doain két, ban linh, ddng hanh cung su nghiép déi mdi
cla dat nudce.

V6i thainh ¢6ng cling véi hang loat du dn khu dé thi mdi tiéu biéu tai
Thu @6 Hé N6i, HUD bdt déu giai doan phdt trién manh mé vdéi viée trién
khai cdc khu dé thi mdi tai cdc dia phuong, gitip thay déi bd mat clia rét
nhiéu vung dat va cai thién chat lugng séng clia hang triéu ngusi dan.
Dé&u chén clia HUD ¢ mét & moi mién dét nudc, véi cling gép phén lam
nén van héa cta HUD.

béc trung nghé nghiép. Nhiing ddc tinh néi bat ctia HUD chinh L&
dd ving chuyén mon, bdn linh va ding cam, khéng ngai khé khan,
vt va, ludn sdn sang xéng pha lam viéc khd, viéc mdi.
Nhg& dé, HUD khong chi x@y dung nhiing céng trinh
du d&n @6 thi v&i nhét 8 ma con kién tao moi
trusng séng ly tudng cho ngusi déan. Véi
madi du dn trién khai, HUD luén nd luc
déu tu ha téng déng bo, ddm béo chat
luong ha tdng ky thuat, ha téng xé hoi

dé mang dén cho ngudi Viét nhimng

mdi dm thuc su.

HUD

Tinh yéu nghé&. Ngusi HUD rdt gidi nghé, yéu nghé va tdm huyét vdéi
nghé. Tinh yéu dé cling hun ddc nén niém tu héio trong méi ngusi HUD:
Tu hao vi ddng gop cho khung phdp ly ctia nganh xdy dung; Tu hao
vi tao ra nhimg s&n phdm chét luong véi gid hop ly cho ngudi dén;
Tu hdo vi nhiing déng gép vaio chién luge phdt trién nha & quéc gia.

Nh& long yéu nghé ma ngusi HUD luén vimg chéc niém tin véio su
phdt trién bén vimg, 6n dinh. D6 cling L& niém tin véio co hdi mai khi HUD
m& rdng quy mé, nang tdm chdt lugng, san phdm; Niém tin véio ndng
luc dén ddt clia nhiéu lanh dao tré, gidi, virng chuyén mén, gitu nhiét
huyét, ddm nghi ddm lam.

Trdch nhiém. Ngusi HUD Lludn c¢6 y thic tudn thd va quy trinh lam viéc

chat ché, nghiém chinh. Moi thir gdn véi HUD déu chdc chdn, an todn,

véi cam két cao vé uy tin, chét luong. HUD khéng di nhanh, nhung luén

di chdc var di déu cung nhau. Tinh thén doain két var su déng thuéin cao
trong tap thé cling chinh & cdng thic thanh céng clia HUD.

Vén héa HUD ciing dugc truyén cdm hing béi nhitng thay déi

~ dang dién ra  HUD, dé& HUD trg thanh mét t8 chiic sdng

tao hon, ¢ nhiéu sén phdm ddc ddo, méi mé hon, cling
nhirng con ngudi HUD khéng nglring hoc héi, linh hoat
thich (ing va né luc dé t6t hon mai ngay.

D6 la nhiing triét Ly, niém tin, quan diém va truyén
thdng déa gép phdn tao nén ban séc cho vén héa HUD.
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HUD

Gid tri cot L6i L& nhing gid tri quan trong nhét mé ngudi HUD
tin tudng, chia sé v dé cao trong hanh trinh thuc hién su
ménh var hién thuc héa tdm nhin. Hé gid tri dé dén L6i cdch
tu duy v& hanh déng clia méi ngusi HUD, trong céng viée va
cudc sdng, véi khdch haing, déng nghiép var véi cong déng.

GIA TR COT LOI CUA HUD

TRACH NHIEM

Nhu hinh vudng virng chéi, chéc
chén, TRACH NHIEM nhu cam két
culia ngudi HUD, gilr chir tin, dat
minh bach va tudn tha phdp luat
lén hang dau.

OIM&
Nhu hinh bac thang di Lén,
DOI MO gilip HUD tiéh lén
méi ngay, bién hanh dong
nhé thanh thay ddi L6n.

POAN KET

Nhu hinh tron tron ven,
DOAN KET nhu cdch s6ng
tinh nghia, truéc sau nhu
mét, lam nén sy dong
thudn va hgp tdc chdt ché
cuia ngugi HUD.

TAM HUYET

Nhu hinh trdi tim, TAM HUYET
c6 trong sy tdn tam, céng
hién hét minh clia nhitng thé
hé nguai HUD.

Nhting hinh khéi don gian va gén gti dy chinh L& nhiing “chiéc
khudn” dé dinh hudng niém tin, thic ddy hanh vi clia ngudi HUD.
Cdc gid tri hién hiru, ton tai trong mdi con ngudi HUD, dé lam nén
thanh céng clia HUD trong qud khir var sé tiép tuc gidp HUD thanh
cdng trong tuong lai.
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GIA TR COT LOI VA CHUAN HANH VI

» Tan tam vai viéc minh lam

» Tam huyét vi khéch hang

14|
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D @ | M O | » Tot han mbi ngay

» Linh hoat thich ting

» Ung dung khoa hoc
coéng nghé

SO TAY VAN HOA HUD

HUD

» Tuan tha phdp luat
» bung viéc, ding ngugi

» Gilr gin chir tin

» Hb trg dong nghiép
» Coi trong tinh nghia

» Giao tiép théng thdn,

chdn thanh
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@
DGi méi lahainh déng bién cdc y tudng mdi thanh

nhirng lgi thé canh tranh vi su phdt trién cla
HUD trong tuong lai.

0

D6i mdéi véi HUD Lo nhimng bdac thang tién
budc. Su d6i méi ma HUD hudng téi khéng
phai L& nhirng théainh tuu dét phd hay thén
t6c ma L& ting budc nd luc dé thanh
c6ng. D4 L4 16i tu duy nhin vé phia trudc,
cdi md véi su khdc biét, kién tri va ddm
thay d6i d& nhiém vu sau t6t hon
nhiém vu trudc, céng trinh sau tot
hon céng trinh trude, ngdy hém nay
t6t hon ngdly hém qua.
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TOT HON LINH HOAT UNG DUNG
MOI NGAY THICH UNG KHOA HOC

Ngudi HUD ludn cdu thi, Ngudi HUD tim cdch lam CGNG NGHE

trau déi ky ndng, kién thic, mdi dé thich ing véi
kinh nghiém tir déng nghiép, nhiing thay déi, cht déng
d6i tdc, khdch hang va cé va linh hoat dé hoan
déi thi dé tién bo. thanh nhiém vu dugc giao.

Nguai HUD chu trong tng
dung cdc khoa hoc cong
nghé méi dé mang lai hiéu

qué cho HUD vé&t mang dén su
hai long haon cho khédch hang.

Thay d8i L& quy ludt tat yéu. Cha dong thay
d6i chinh L& cdch HUD dat dugc su tién bo.

VISAO ,HUD CAN ‘Co D3i mai dé ting Lo bi quyét gitp HUD thanh
G IA TRI NAY c6ng, déng hanh véi cdng cudc déi méi va
L phdt trién clia ddt nude.
DS méi déng vai trd quyét dinh dé ngudi
HUD hién thuc héa tdm nhin tré thanh nha

phdt trién bat déng sdn hang déu Viét Nam
trong tuong lai.

18! SO TAY VAN HOA HUD 19



HUD
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TAM HUYET

Tam huyét la d&t tron ven tam tri véio mdi cong
viéc minh lam.

Tam huyét la hinh trdi tim, trdi tim cta long
yéu nghé vai clia su théu hiéu khdch hang. bé
L& dong luc ndi tai manh mé clia ngudi HUD,
& cdech mdi ngudi HUD suy nght, trdn tré,
tim kiém y tudng, gidi phdp cho céng viéc
ca minh. DU nhiém vu khé khan dén déu,
Ngudi HUD cling khéng tU bd.




TAM HUYET

TAN TAM VO
VIEC MINH LAM

Ngudi HUD yéu nghé, yéu
cdng viéc, tan tdm trong
méi viéc minh lam.

Vi SAO HUD CAN co
GIA TRI NAY

22| SA TAY VAN HOA HUD

HUD

TAM HUYET Vi
KHACH HANG

Ngudi HUD ddat minh vao vi

tri cGia khdch haing, théu
hiéu khdch hang, chén
thanh tiép thu cdc y kién
déng gép vé ludn né luc
dé ddp ¢rng nhu céu clia
khdch hang.

SUr ménh “Hién thuc héa udc ma mdi 6m
clia méi gia dinh Viét” & ly tudng tu hao
nhung dé thuc thi s ménh dy, mdi ngudi
HUD phai nd luc, ddit tron tdm huyét véio su
nghiép ctia minh véi tinh thdn phung su.

Mai can phong, mdi ngdi nhdi, mbi khu dé
thi... chi cé thé trd thanh naoi ddng séng khi
ngudi thiét k&, ky su hay bét ky ai tao nén
s@&n phdm Lludn dat tdm huyét vaio viéc thau
hiéu khdch hang vé ddp Ung cdc nhu cdu
khdch hang.

|23



HUD

TRACH NHIEM

TRACHEENH]

Trdch nhiém La cdch ngudi HUD thuc hién dung
chtc trdch, nhiém vu dugc gico va chiu trdch
nhiém cudi cling cho cdc quyét dinh va két
qud cdng viéc clia minh.

Trédch nhiém nhu hinh vuéng, nhu khéi dé
viing chdi clia tda nha. D6 ciing L& su bén
virng, chdc chdn ma HUD hudng téi.




TRACH NHIEM

TUAN THU
PHAP LUAT

Nguai HUD tudin thi cdc

quy dinh clia phdp ludt, tu
gidc lam dung.

Vi SAO HUD CAN co
GIA TRI NAY

26| SA TAY VAN HOA HUD

HUD

PUNG VIEC, GIU GIN
PUNG NGUOI CHU TIiN

Ngudi HUD giao trdch Ngudi HUD né luc dé ga

nhiém r6 rang, thuc hién
ding chue trach, khéng

dun ddy, chiu tréch nhiém tin cho Téng cong ty.
cudi cung vé quyét dinh,
hanh déng va két qué

cbng viéc clia minh.

Thuc hién nhiém vu Bdng va Nha nudc giao
phd, ngusi HUD cdn phai lam ddng cdc quy
dinh hién hanh dé t6i uu hdéa ngudn luc
va& mang lai cdc gid tri mdi cho HUD trong
tuong lai.

Uy tin clia Téng céng ty L& téi sdn vé cung
quy gid dé dugc gdy dung tu ngay dau
thanh lap dén nay. Tai sdn dé dudc dam
bdo khi méi ngusi HUD déu cd y thiic trdch
nhiém déi véi vai trd, nhiém vu clia minh.

y

dung long tin, trung thuc
trong cong viéc, gilr gin uy

| 27
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DOAN KET

Podn két la stic manh hop stic, chung tay,
chung long vi su phdt trién ctia HUD.

Dodin k&t nhu hinh tron, & su hai hod, lién
mach, khong cé su phdn chia hay tdch
biét. Dodin két gilp ngudi HUD tim kiém
su dong thudn ngay cé trong nhiing tinh
hudng khé khan nhét dé cung nhau

vuct qua.



HUD
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DOAN KET

HO TRO COI TRONG GIAO TIEP

DONG NGHIEP TINH NGHIA THANG THAN,
Ngu&i HUD cha déng, Ngudi HUD coi trong tinh CHAN TH‘ANH

c6i ma chia sé thong tin, nghia, tréin trong déng gép
kién thic, kinh nghiém véi clia ngudi di trudc, hudng
déng nghiép, cling nhau dén mai trudng lam viéc
hap tdc phat trién. nhan vén.

Ngudi HUD thdng thdn,
chan thanh trong cong
viéc vai cudc séng.

Téng céng ty phdt trién, md rong vé quy
mé v& nhén su thi su dodin két, déng thudn

V‘I SAO ’HUD CAN \Cé hudng dén muc tiéu chung cang tré nén
GIA TR! NAY quan trong hon.

Muéh di nhanh thi di mét minh, muén di xa
thi di cung nhau, dodin két L& céch ngudi
HUD viing chdc tién vé phia trudce.

30! SO TAY VAN HOA HUD |31



HUD

X

AV A UNG XU

Quy téc Ung xUr dugc xdy dung véi muc tiéu
dua cdc gid tri van héa HUD véo thuc té.
B& Quy tdc Ung xi gdm nhiing quy dinh vé
chuén muc hanh vi (bao gédm nhiing hainh
vi dugc mong dgi va nhirng hanh vi khéng
dugc phép thuc hién) clia ngusi HUD trong
¢6ng viéc v trong cdc méi quan hé.

Trong moi hodn cdnh va moi tinh
hudng, ngudi HUD uu tién thuc hién
theo quy dinh cla bBdng, phdp ludt
clia Nha nudc va cdc ndi quy, quy

dinh clia Téng céng ty.
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SO TAY VAN HOA HUD

Khi lam viéc tai cong sé va trong thai gian thuc hién
nhiém vu, CBNV va ngugi lao dong phdi tudn theo
cdc quy dinh sau:

« Chéip hanh nghiém quy dinh vé thsi gian lam viéc,
tham du cdc cude hop; sdép x€p, st dung thdi gian
lam viéc khoa hoc, hiéu qud. Trong giG lam viéc
khéng rgi bd co quan, don vi, vi tri cdng tdc ma
khéng cé ly do chinh ddng, khéng dugc su dong y
clia céip quan ly truc tiép.

- Trang phuc lich su, gon gaing, phu hop véi tinh chét
coéng viéc, dac thu clia Nganh va thudn phong
my tuc clia dan toc. Déi véi cdin bo, k¥ su, nhan vién
v& ¢dng nhan truc tiép chi dao hodc sdn xudt &
cdc ¢cong trinh clia Téng coéng ty phdi st dung
trang phuc bdo hé lao dong theo quy dinh.

« Tu thé, clr chi nghiém tuc; tdc phong nhanh nhen,
chuyén nghiép, diing gis; thdi d6 niém nd, hoa nhé,
khiém tén, L& phép, ton trong ngudi giao tiép.

+ Khéng lom viéc riéng, khong tu tdp, trd chuyén
6n o géy anh hudng dén ngudi xung quanh trong
gig lam viéc.

+ Gilr gin vé sinh nai lam viéc; khéng luu trir cdc hinh
anh, néi dung van héa phdm déi truy, tai liéu chéng
phd Béng, Nha nudc.

HUD
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HUD

Trong giao tiép, ing xt& phai phu hdp véi thudn phong

2
AN

my tuc; phdi cé thdi dé tén trong, lich su, céi md,

than thién; ngdn ngii giao tiép phdi mach lac, ré rang.

» Giao tiép véi khdch hang

« Luén tén trong, lich su, vui v&, niém nd va lam hai long
khdch hang.

+ Bdo vé dugc thuong hiéu HUD.

+ Bdo mat thong tin clia khdch hang theo quy dinh ctia
Phdp ludt Viét Nam.

» Giao tiép véi cap dugi

* Nhd nhdn, chan thanh, thdng thdn, lédng nghe va tiép
thu y kién vdi tinh than céu thi.

« Khi céin hudng dén hodc gidi thich thi néi dung gidi thich,
hudng dén phai ré rang, cu thé vé ding cdc quy dinh vé
ndi dung lién quan dén cong viéc.

» Giao tiép véi déng nghiép

» Trung thuc, than thién, c&i ma vé gan gi.

» Chl1ddng chao hai, ldng nghe va chia sé véi ddng nghiép
nhdm xdy dung quan hé t&t dep noi cong sé.

» Giao tiép véi cdp trén
- TUtén, dling muc var L& phép.
- Khéng to tiéng hodc cdt ngang khi cdp trén dang néi.

36| SO TAY VAN HOA HUD |37
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» Giao tiép trén dién thoai va thu dién tir
« Khi giao tiép trén dién thoai céin xung danh trudc
khi trd chuyén. Néi chuyén ngén gon, ré rang,
vua di nghe va khéng bt loa ngodi khi cd cude
goi cd nhan.
- Khi giao ti€p qua thu dién tir van phong phai
ré rang, mach lac; néi dung tdp trung, chinh
xdc vén dé can trao déi.
+ Khdéng st dung dia chi thu dién t& dugc
¢a quan, don vi cdp dé giao dich cho muc
dich cd nhdn, kién cdo hodc thuc hién
nhirg hainh vima phdp luéit cém. Thuc
hién cdc quy dinh bdo mdt thong tin
v& cdn trong trong phdt ngdn vi thu
dién tir L& bdng chiing phdip ly ducc
coéng nhdn.

SO TAY VAN HOA HUD

HUD

» Giao tiép trén moéi trudng sd

(trang dién tir, mang xd héi...)

+ Khi giao tiép trén mai trudng s8, phdi Ung xd
phu hop véi nhing gid tri dao dic, van héa
truyén théng ctia dén tdc va HUD; phdi tuén
tht cdéc quy dinh clia Bdng, Nha nudc va
Téng cong ty vé bdo mat thong tin.

+ Khéng dang téi va chia sé théng tin ndi bd clia
Téng c6ng ty trén mang x& hoi khi chua dugc
cho phép.

+ Khéng cung cdp va dua thdng tin xuyén tac,
vu khéng, xtc pham uy tin, danh du va nhén
phdm cla cd nhan, té chirc; khéng gid mao
t6 chiic, cd nhan vé phdt tdn théng tin sai su
that, xdm hai dén quyén va lgi ich hop phdp
cla té churc, cé nhan.

» Giao tiép trong cudc hop, sukién

+ Cémat {t nhét 5 phut trudc khi cude hop, su kién
bdt déu.

- Tham gia cudc hop, su kién véi tdm thé chd
dong; khdng lam viéc riéng, khong gdy 6n do
va tich cuc dua ra y kién déng gdp cho tap thé.

- Ldng nghe ngudi khdc véi thdi dd ton trong;
khong ngdt L&i khi ngusi khdc dang ndi.

-Khi muén phdt biéu cdn dua ra tin hiéu,
tuén thd theo su diéu hanh cla chl toa;
phdt biéu ngdn gon, ddng ndi dung, tradnh lan
man, dai dong.

- Tham du cudc hop, su kién tirdéu dén cudi; néu
cé cong viée bat bude can rdi khaéi gitia ching
phdi ch déng bdo cdo ngudi chi tri.
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SO TAY VAN HOA HUD

Gilta céip dugi véi cap trén

+ Chdp hanh quyét dinh, phan cong cla cép
quadn ly truc tiép. Khdng bdo cdo vugt cap, x
ly v& gidi quyét cong viéc vugt qud thdm quyén
theo quy dinh/phdn cong.

- T6n trong y kién chi dao clia ldnh dao, khéng ban
tdn, a dua véi nhimg y kién khdc vé l[anh dao vdéi
suy nghi tiéu cuc.

* Biét nhan trédch nhiém cd nhan; tran trong
cdc gop y dé tiép thu, stia chiia; thiia nhan va
hoc héi tU nhiing sai lém vér khuyét diém.

+Khi cé y kién déng gdp cén trinh bay thdng
thdn, truc tiép, mang tinh thén xdy dung
cung phdt trién.

HUD
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» Gilia céip trén véi cap dudi

+ Guong mau di dau trong viéc néu guong vé moi
mat; xdy dung maéi trudng lam viéc cla don vi
chuyén nghiép va thén thién.

+ Phéin céng nhiém vu cho cdp dudi rd rang,
hudng dén cu thé va thudng xuyén kiém
tra, theo déi viéc thuc hién. Thdu hiéu néng
luc clia cdp dudi v&i phdn céng nhiém vu
phu hgp.

+ Cobng tadm, khdch quan trong quadn ly,
st dung, ddnh gid cdn bd, vién chuc
thudc thdm quyén quan ly.

SO TAY VAN HOA HUD

HUD

- Gilf gin dodin két ndi bo; tén trong, lédng nghe
v tiép thu y kién ding ddn cla cdp dudi;
(ing x{r theo nguyén téc dan cha, khdch quan,
cdng bding véi minh bach.

* B&o vé danh du clia cép dudi khi bi phdn dnh,
khiéu nai, t6 cdo sai su that.

» Gilia déng nghiép véi nhau

+ Cé tinh than, thdi dd hap tdc, phéi hap, tucng
trg lédn nhau trong thuc hién nhiém vu.

- Khéng dun ddy céng viéc va né trdnh tréch
nhiém. Khéng ghen ghét, dé ky va 16i kéo
b& phdi gdly mat dodin két noi bo.

+ Tén trong va bdo vé danh du, uy tin cla
déng nghiép.

* Quan tam, gdn bg, ludn sén sang gidp dd
khi déng nghiép gdp khé khan.

- L&dng nghe va ti€p thu y kién dung dén cla
déng nghiép, clia tap thé. Thdng thdn gdp
y véi dong nghiép trén tinh thdn xdy dung,
khdch quan, cuing phdt trién.
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SO TAY VAN HOA HUD

» Véi déi téc

« Ludn tén trong déi tdc, minh bach, céng khai
trong qud trinh hgp tdc.

- Ung xtrbinh déing, thuc hién nhét qudn cdce quy
dinh, nguyén téc ddi véi cdc dai tdc.

« Gilr cam k&t va1 bdo mat théng tin clia déi tdc
theo quy dinh cla phdp luét va su théa thudin
gilta cdc bén.

» Véi c¢6 dong

« Ludn cung cdp théng tin trung thuc, kip thsi,
minh bach.

+ D&M bdo hoat dong hiéu qud, t6i uu hda ngudn
luc dé gia tang gid tri var Loi ich bén viing cho
c6 déng.

« Chi phdt ngén trong pham vi thdm quyén cho
phép, ddm béo khéng dnh hudng dén quyén Loi
clia c6 déng.

« Tuén tha nghiém cdc quy dinh vé giao dich,
ddm bdo khéng thuc hién giao dich néi gidn.

» Véi cong dong, xd hoi

+ Xay dung mdi quan hé gdn két, hop tdc bén
viing véi cdc BO, Nganh, dia phuong va cdc
doanh nghiép khdc.

* Thuc hién t6t trdch nhiém x& hoi clia doanh
nghiép (CSR), ddc biét la cdc hoat déng dua
trén thé manh clia HUD.

+ Dé cao tinh than tiét kiém, chd trong bdo vé
moi trudng.

HUD
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36 TAY VAN HéA HUD Chdn thanh cdm on anh chi ldnh dao, quan ly,

. Bién soan, san xudit va ban quyén: CBNV T8ng cong ty, cdc Cong ty thanh vién
Tong cong ty Dau tu phat trién Nha va D6 thi (HUD) ‘
Tu véin ndi dung va thiét ké: da truyén cédm hing va tham gia vao qud trinh
Cong ty C6 phan phdt trién Néi dung Blue C

~ 2 . AT tao nén cudn s6 nay!
An pham luu hanh néi bo ) Y
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TONG CONG TY DAU TU PHAT TRIEN NHA VA DO THI (HUD)
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